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1. Concepto y definiciones de calidad
Concepto de calidad en la asistencia sanitaria
2. Origen y evolucion de la calidad
Origen y evolucion de la calidad en el sector sanitario
3. Dimensiones de la calidad
4. Estructura, proceso y resultados
5. Programa de gestion de calidad
6. Variaciones en la practica y calidad
7. Planificacién estratégica y calidad
8. Acreditacion, normalizacion, certificacion
9. Herramientas bésicas en calidad.
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